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do Uchwaty Nr XXVI/201/2021 Rady Gminy Cedry Wielkie

z dnia 27 wrzesnia 2021 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY CEDRY WIELKIE

Rozdziat 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug
wodociggowo —~ kanalizacyjnych $wiadczonych przez to Przedsiebiorstwo na terenie gminy Cedry Wielkie
wynikajagcych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. 2 2020 1. poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym
w szczegolnosci Ustawa.

§3.
Dostarczana przez Przedsiebiorstwo woda moze pochodzic z uje¢ podziemnych, powierzchniowych
i drenazowych.

Rozdziat 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4,
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1. zapewni¢ wysokg jakos¢ swiadczonych ustug, cigglosc¢ i niezawodnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przestrzega¢ wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na
srodowisko iutrzymaé mozliwie niskie koszty prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzana $ciekow.

2. zapewni¢ sprawno$¢ posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody do Odbiorcéw w wymaganych
ilosciach i pod odpowiednim ci$nieniem w sposob ciggly iniezawodny, atakie zapewnié¢ naleiytg jakos¢
dostarczanej wody a w szczegolnosci dostarczad z sieci wodociggowej wode i odbieraé odprowadzane scieki na
podstawie zawartej z Odbiorca pisemnej umowy i na zasadach okreslonych Regulaminem.

3. dostarcza¢ wode o ci$nieniu, w miejscu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, nie nizszym niz
0.1 MPa, o parametrach, ktdre okreslono w dokumentacji projektowej i w warunkach technicznych przylaczenia
do sieci, o ktérych mowa w Rozdziale 5 Regulaminu oraz zawartej z Odbiorcg umowie, o ktorej mowa
w Rozdziale 3 Regulaminu, z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w Rozdziale 8 Regulaminu,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® érednio w ujeciu miesiecznym.

4, zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spoizycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
w drodze Rozporzadzenia Ministra wiasciwego do spraw zdrowia.

5. zapewnic nieprzerwany odbiér $ciekdw o stanie i sktadzie zgodnym w szczegolnosci z przepisami art. 9 - 11
Ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe, $rednio w ujeciu miesiecznym.

6. zapewnic prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, usuwac awarie oraz dokonywac
niezbednych napraw.

7. prowadzic systematyczna kontrole jakosci dostarczanej wody.



Rozdziat 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekdw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawarta
miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug jak rowniez po spetnieniu warunkdéw przytaczenia do sieci,
o ktérych mowa w Rozdziale 5 Regulaminu.
2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego Odbiorce wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa
§ 5 niniejszego Regulaminu, nastepuje zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdéw
z Przedsiebiorstwem.
3. Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy wraz
z wymaganymi zatgcznikami.
4. Dostawa wody lub odbidr Sciekéw nastepujg nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia wpilywu
do Przedsiebiorstwa podpisanej z Odbiorcg Umowy, o ktérej mowa w ust. 1.

§e6.
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw z Przedsigbiorstwem powinien
w szczegolnosci okresiac:
1. imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby), adres do korespondencji,
2. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz wskazanie tytulu
prawnego do nieruchomosci,
3. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody,
4. oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni éciekow,
5. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),
7. w przypadku podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg ~ aktualny odpis z wlasciwego rejestru.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§7.

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny cen i stawek
optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug mierzonych w metrach szesciennych. Podstawe
ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdéw stanowia: wodomierz giéwny, urzadzenie
pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych podanych do publicznej
wiadomodci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich, Gminy Cedry Wielkie oraz na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcéw ustug
o wysokosci tych cen i stawek opfat.



§ 8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i {lub) odprowadzania
sciekow swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura wystawiana raz w miesigcu.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okredla w fakturze, zgodnie z zawarty umowag o zaopatrzenie
w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz na wniosek odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytacznie
odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi Przedsiebiorstwo zawarto odrebne
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéow pomiarowych, z przyczyn niezaleinych
od Przedsiebiorstwa, faktura jest wystawiana w terminie przypadajgcym na odczyt wedtug zasad okreslonych
w umowie.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§09.
1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
ztozony przez podmiot lub osobe ubiegajacy sie o przytaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy.

3. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
a. lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie,
b. miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

c. zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba upowaziniona przez ubiegajgcg sig
o przytgczenie nieruchomosci do sieci,

d. miejsce zainstalowania wodomierza gidwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takie studzienek
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
e. sposéb odbioru przylgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego,

f. parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Rozdziat 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§10.
1. Przedsiebiorstwo przytaczy Odbiorce Ustug do sieci jezeli spefnione zostang techniczne mozliwosci
istniejgcych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w szczegélnosci ich stan techniczny,
przepustowosé, zdolnos¢ produkceyjna i lokalizacja nieruchomosci.
2. Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w konkretnym przypadku
wyznaczajg:
1) warunki przytgczenia;
2) informacja o niewigzgcym charakterze udzielana przez Przedsiebiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
3. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo okresla ustalajac



w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylgczy wodociggowych lub przylgczy
kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

a. projektowanie i budowe przytacza najkrotsza trasa,

b. posadowienie przytagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

Rozdziat 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11.
1. Warunkiem odbioru prac jest wykonanie przyfacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
2. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie kompletnej dokumentacji technicznej zlozonej przez
Odbiorce ustug lub osobe upowazniong przez Odbiorce do takich czynnosci.
3. Zakres dokumentacji technicznej okreélajg warunki przytgczenia.
4, W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci.
5. Odbiér czesciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajgcych nastepuje w dniu zgloszenia przez

Odbiorce lub Inwestora gotowosci do odbioru lub w dniu nastepnym.
6. Odbidr cze$ciowy oraz koricowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

7. Odbidr koricowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora.

8. Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie w umowie o przylaczenie.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
a. date odbiory,

b. przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przylgcza kanalizacyjnego, sktad komisji,
w tym: wykonawce i odbiorce, okres gwarancji na wykonane roboty,

c. adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,
d. podpisy cztonkdw komisji.

10. Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia Odbiorce do zZtozenia pisemnego wniosku o zwarcie umowy.

11. Przekazywanie urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych wybudowanych ze srodkéw wtasnych oséb
trzecich dokonuje sie na warunkach uzgodnionych w umowie zawartej z wiascicielem urzadzen.

Rozdziat 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§12.
1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowa¢ Obiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed terminem prac.



2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek pomformowac Odbiorcow, w sposcb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wskutek sity wyzszej, to jest
wskutek zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Przedsiebiorstwa. Dotyczy to réwniez
niedotrzymania ciggtosci ustug z innych przyczyn, za ktére Przedsighiorstwo nie odpowiada.

3. Po przekazaniu informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane
niezwlocznie przystgpi¢ do usuwania skutkow wystapienia sity wyzszej lub skutkdw awarii, jak rowniez na
biezaco przekazywa¢ informacje co do przewidywanego czasu trwania przerwy w dostawie wody lub odbioru
sciekow.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

5. Wrrazie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody i mozliwosciach korzystania z tego punktu.

6. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Przedsiebiorstwo jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu
poboru wody i mozliwosciach korzystania z tego punktu Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorcéw.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG,
A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY
INFORMACH DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegodlnosci dotyczgcych:
1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,
2. wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw, w tym o planowanych przerwach
w swiadczeniu ustug,

3. wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 14.
1. Kaizdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana ustnie lub pisemnie w siedzibie przedsiebiorstwa telefonicznie, mailowo lub
pocztg tradycyjng zaraz po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zfoZenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia do siedziby
Przedsiebiorstwa w inny sposdb; zas w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, po uprzedzeniu Odbiorcy
o wydiuzonym czasie rozpatrywania w terminie 30 dni od daty wniesienia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie oraz ewentualne przywileje wynikajace z jej
uznania.

5. Reklamacje rozpatruje Zarzad lub osoba wskazana przez Zarzad lub kierownik dziatu, co do ktérego obszaru
dziatania reklamacja dotyczy.



§ 15.
W siedzibie Przedsiebiorstwa sq udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Cedry Wielkie taryfy,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, obowigzujgcy na terenie Gminy
Cedry Wielkie,
3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wytagczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§16.
1. W przypadku gdy Przedsigbiorstwo stwierdzi wystapienie awarii na przylgczu wodociggowym lub
kanalizacyjnym, dokonuje zamkniecia przytgcza i powiadamia o tym fakcie Odbiorce.
2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia, na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy, petnej
informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci dotyczacej obowigzujgcej taryfy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa jest
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§18.
1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantéw
przeciwpozarowych znajdujgcych sie na terenie OSP Cedry Wielkie, ul. Osadnikéw Wojskowych 8, 83-020 Cedry
Wielkie oraz OSP Koszwaly, ul. Lipowa 15, 83-011 Koszwaty.
2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
3. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest
dla innych odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.
4. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nie opomiarowanych punktéw jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej, ktéra te wode pobrata.
5. Spos6b okreslania naleznosci przystugujacej Przedsigbiorstwu ze strony Gminy Cedry Wielkie z tytutu
dostawy wody na cele przeciwpozarowe okreéla sie na podstawie kwartalnego raportu poboru wody
z urzadzen — przytgczy bedacych wiasnoscig Przedsigbiorstwa przez Organy do tego upowaznione poprzez
przeliczenia zgtoszonej w raporcie ilosci przez stawke za 1m? zgodnie z obowiazujgca/aktualng taryfa na terenie

Gminy Cedry Wielkie.
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